PODER LEGISLATIVO MUNIGIPAL
MARIO CAMPOS —~ MINAS GERAIS

CMMC | OUVIDORIA GERAL

OFICIO  :06/2024

ASSUNTO : Encaminha Reclamagéo
SERVICO : Ouvidoria Geral

DATA : 14 de maio de 2024

Excelentissimo Senhor Presidente,

Foi recebida por esta Ouvidoria uma reclamagéo atraves do formulario
disponivel no site desta Camara Municipal de Mario Campos
(e manccanoos o e o0) no dia 05/05/2024, com protocolo registrado sob o n°
202405051 1 3955

Nesta reclamacéo, um servidor da Unidade de Satide 24 Horas relata que no
dia 03/05/2024, as 01:20h um cidaddo entrou na Unidade exigindo atendimento
imediato, profesindo xingamentos e ameagando o reclamante e demais servidores
com pedras em maos. Relata que solicitou a presenca da Policia Militar, mas nao foi
atendido. Ele solicita que sejam tomadas providéncias para garantir a seguranga dos
trabalhadores daquela Unidade de Saude, uma vez que este tipo de acontemmento
tem se tornado frequente.

Encaminho & V.Exa, em anexo, a dendncia registrada para que seja
averiguada e para que sejam tomadas providéncias cabiveis.
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SEVANIR ISAIAS DA SILVA FILHO
Presidente da Camara Municipal de Mario Campos — Minas Gerais

usta de Jesus, 100 - Sao Tarcisio - CEP: 32.470-000
amp0s. mysag.by / gmneils falsconosco@mariocampos.mg.leg.br

Contatos: (31



Data: 05/05/2024

Canal: Site — Protocolo 20240505113955

Manifestante: Marcos Rodrigues Pinto

Endereco: Rua Doutor Anténio Gravata, 417, Betim Industrial, Betim - 32670436
Contato: rodrigues.inf@gmail.com

Reclamagao:
Segurancga em local de trabalho

Venho através deste informar sobre um ocorrido na UBS24 Horas de Mario
Campos. Na noite do dia 03/05/2024 as 01:20 um cidad&o adentra a unidade
solicitando atendimento sem portar documentos com dizeres de baixo caldo. Ao
ser Solicitado que nao fumasse no interior da Unidade o mesmo fica irritado e
comeca com xingamentos a equipe. Eu Marcos Rodrigues fui a recepgao para
ver o que estava acontecendo 0 mesmo queria atendimento imediato (sem
indicagdo por manchester), foi dito ao mesmo que aguardasse. O Mesmo irritado
recomeca a xingamentos apos ele sai da unidade e rerorna com pedras as maos
ameacando de apedrejar a mim. Tivemos tentativa de solicitagao de Apoio a PM,
sem sucesso. O mesmo apos ser atendido pelo Medico de Plant&o ainda saiu da
unidade com xingamentos e dizendo que voltaria. Sendo assim eu como
funcionario Publico venho solicitar providéncias imediatas quanto a seguranca
das equipes e da unidade. N&o é a primeira vez que isso ocorre e cada vez mais
vem sendo corriqueiras as ameacas a nos que ficamos expostos a populacéo.
Suponho que se instale grades de blogueio , seguranca fisica e digital, como

‘cameras com gravacdo de imagem e som. Fixa aqui minha Solicitagéo e espero

retorno URGENTE. Grato.

Camara Municipal de Mario Campos, em 25/04/2024 %ﬁ



